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ABSTRAK 
 
PENGARUH KOMPETENSI DAN KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP 
KINERJA PEGAWAI DENGAN BUDAYA ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL 
INTERVERNING PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN JEPARA 
 
 
Azwar Achsan 
 
Permasalahan yang terjadi pada Sekretariat Daerah Kabupaten Jepara 
adalah masih adanya ketidaksesuaian antara pekerjaan dengan kompetensi 
yang dimiliki, beban kerja yang tinggi dan membutuhkan penyelesaian yang 
cepat, serta penerapan budaya organisasi yang belum maksimal. Penelitian ini 
mempunyai tujuan menganalisis pengaruh langsung dan tidak langsung antara 
kompetensi, kecerdasan emosional, terhadap budaya organisasi dan kinerja 
pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Kabupaten Jepara. 
Sistematika bahasan pada bab ini mencakup pendekatan penelitian, 
tempat dan waktu penelitian, metode pengambilan sampel, metode pengumpulan 
data, definisi operasional dan pengukuran variabel, serta  analisis data. Populasi 
yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah pegawai yang bekerja pada 
Sekretariat Daerah Kabupaten Jepara adalah seluruh pegawai yang bekerja 
sebanyak 143 pegawai, sampel minimal dalam penelitian ini adalah 110 orang. 
Uji instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik  analisis yang 
digunakan adalah SEM (Structural Equation Modelling) yang dioperasikan 
melalui AMOS 21. 
Hasil penelitian menunjukkan pengaruh positif dan signifikan dari analisis 
langsung yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kompetensi 
terhadap kinerja pegawai, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 
kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai, terdapat pengaruh positif dan 
signifikan antara kompetensi terhadap budaya brganisasi, terdapat pengaruh 
positif dan signifikan antara kecerdasan emosional terhadap budaya organisasi, 
dan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara budaya organisasi terhadap 
kinerja pegawai. Namun untuk analisis pengaruh tidak langsung, variabel budaya 
organisasi sebagai interverning memberikan pengaruh yang tidak signifikan 
positif baik antara variable kompetensi terhadap kinerja pegawai maupun antara 
kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai. 
 
Kata kunci : kompetensi, kecerdasan emosional, budaya organisasi, dan kinerja. 
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ABSTRACT 
 
THE EFFECT OF COMPETENCE, AND EMOTIONAL INTELEGENCE ON THE 
PERFORMANCE OF EMPLOYEES WITH CULTURAL ORGANIZATION AS 
INTERVERNING VARIABLE IN THE SECRETARIAT OF THE REGIONAL 
DISTRICT OF JEPARA 
 
Azwar Achsan 
 
Problems that occurred in the Secretariat of the Regional District of 
Jepara is still the discrepancy between job with their competence, high workload 
and needed a quick resolution, and the implementation of an organizational 
culture that is not maximized. This study has the objective to analyze the direct 
and indirect influence between competencies, emotional intelegence, culture 
organization and performance of employees at the Secretariat of Distict Jepara. 
Systematic discussion in this chapter include research approach, the 
place and time of the study, methods of sampling, data collection methods, the 
operational definition and measurement of variables, and data analysis. The 
population used in this study were employees who worked at the Secretariat of 
Distict Jepara are all employees who worked as many as 143 employees, 
minimal sample in this study is 110 people. Test instrument using validity and 
reliability test. The analysis technique used is SEM (Structural Equation 
Modeling) which is operated by AMOS 21. 
The results of this research show there is positively influence for direct 
effect that there is a positive and significant influence between competence to the 
employee performance, there is a positive and significant influence between 
emotional intelegence to the employee performance, there is a positive and 
significant influence between competence to the culture organization, there is a 
positive and significant influence between emotional intelegence to the culture 
organization, there is a positive and significant influence between culture 
organization to employee performance. But for indirect effect, culture organization 
as interverning variable has unsignificant positive between competence to the 
employee performance and between emotional intelegence to the employee 
performance. 
 
Keywords : competencies, emotional intelegence, culture organization, and 
performance. 
 
 
 
. 
 
xii 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL .................................................................................. 
HALAMAN PENGESAHAN TESIS .......................................................... 
HALAMAN IDENTITAS TIM PENGUJI TESIS ........................................ 
PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS................................................... 
RIWAYAT HIDUP .................................................................................... 
HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................. 
MOTTO ................................................................................................... 
UCAPAN TERIMA KASIH ....................................................................... 
KATA PENGANTAR ................................................................................ 
ABSTRAK ................................................................................................ 
ABSTRACT ............................................................................................. 
DAFTAR ISI ............................................................................................. 
DAFTAR TABEL ..................................................................................... 
DAFTAR GAMBAR .................................................................................. 
BAB I.  PENDAHULUAN ...................................................................... 
1.1. Latar Belakang...................................................................... 
1.2. Perumusan Masalah ............................................................ 
1.3. Tujuan Penelitian ................................................................. 
1.4. Manfaat Penelitian  .............................................................. 
BAB II. TELAAH  PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ... 
2.1. Kinerja Pegawai ................................................................... 
2.2. Kompetensi ……………........................................................ 
2.2.1. Pengertian Kompetensi ……………............................ 
 
Halaman  
i 
ii 
iii 
iv 
v 
vi 
vii 
viii 
ix 
x 
xi 
xii 
xvi 
xviii 
1 
1 
6 
8 
9 
10 
10 
11 
11 
 
xiii 
 
2.2.2. Karakteristik Kompetensi ........................................... 
2.2.3. Jenis Kompetensi ...................................................... 
2.2.4. Dimensi Kompetensi Individu ……………………….. 
2.2.5. Manfaat Penggunaan Kompetensi …………………. 
2.3. Kecerdasan Emosional ........................................................ 
2.4. Budaya Organisasi ............................................................... 
2.5. Pengaruh  Antar Variabel ..................................................... 
2.5.1. Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja ................. 
2.5.2. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap 
Kinerja…………………………………………………. 
2.5.3. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja .... 
2.5.4. Pengaruh Kompetensi terhadap Budaya 
Organisasi ……………………………………………. 
2.5.5. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap 
Budaya Organisasi ................................................. 
2.5.6. Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai 
dengan Budaya Organisasi sebagai variabel 
intervening .............................................................. 
2.5.7. Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap 
Kinerja Pegawai  dengan Budaya Organisasi 
sebagai variabel intervening ................................... 
2.6. Penelitian Terdahulu ………………………………………. 
BAB. III. KERANGKA KONSEP PENELITIAN  .................................... 
3.1. Perumusan Model ................................................................. 
3.1.1. Model Grafis .............................................................. 
12 
14 
19 
20 
22 
24 
25 
25 
 
26 
27 
 
28 
 
28 
 
 
29 
 
 
30 
31 
35 
35 
35 
 
xiv 
 
3.2. Hipotesis ............................................................................... 
BAB IV. METODE PENELITIAN .............................................................. 
4.1. Desain Penelitian ................................................................ 
4.2. Populasi dan Sampel  ......................................................... 
4.3. Variabel Penelitian .............................................................. 
4.3.1. Jenis Variabel  ......................................................... 
4.3.2. Definisi Operasional Variabel ................................... 
4.4. Jenis dan Sumber Data ...................................................... 
4.5. Metode Pengumpulan Data  ................................................ 
4.6. Uji Instrumen …………………………………………………… 
4.6.1. Uji Validitas .............................................................. 
4.6.2. Uji Reliabilitas ………………………………………….. 
4.7. Analisis Data ……………………………………………………. 
4.7.1. Pengembangan Model Teoritis ………………………. 
4.7.2. Pengembangan Diagram Alur (Path Diagram) ……... 
4.7.3. Konversi Diagram Alur Kedalam Persamaan ………. 
4.7.4. Memilih Matrik Input  dan Estimasi Model Kovarians 
atau Korelasi …………………………………………… 
4.7.5. Kemungkinan Munculnya Masalah Identifikasi …….. 
4.7.6. Evaluasi Kriteria Goodness of fit ……………………... 
4.7.7. Uji Kesesuaian dan Uji Statistik …………………….... 
4.7.8. Interprestasi dan Modifikasi Model …………………... 
BAB V. ANALISIS DATA  ....................................................................... 
5.1. Analisis Deskriptif  ............................................................... 
5.1.1. Identitas Responden ................................................ 
36 
37 
37 
38 
39 
39 
40 
41 
41 
42 
42 
44 
45 
46 
46 
48 
 
48 
49 
49 
51 
53 
54 
54 
54 
 
xv 
 
5.1.2. Tanggapan Responden terhadap Variabel .............. 
5.2. Analisis Inferensial  .............................................................. 
5.3. Pengujian Hipotesis.............................................................. 
5.4. Pembahasan  ........................................................................ 
5.4.1. Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai…. 
5.4.2. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja 
Pegawai ......................................... 
5.4.3. Pengaruh Kompetensi terhadap Budaya 
Organisasi………………………………………………  
5.4.4. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Budaya 
Organisasi  …………………………………………...... 
5.4.5. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja 
Pegawai  …………………......................................... 
BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN ..................................................... 
 6.1.  Simpulan.............................................................................. 
 6.2.  Saran .................................................................................. 
DAFTAR PUSTAKA ................................................................................ 
LAMPIRAN 
56 
62 
74 
82 
82 
 
83 
 
83 
 
84 
 
85 
86 
86 
88 
89 
 
 
 
 
 
 
xvi 
 
 
 
Tabel  2.6. 
Tabel  4.1. 
Tabel  4.2. 
Tabel  4.3. 
Tabel  4.4. 
Tabel  5.1. 
Tabel  5.2. 
Tabel  5.3. 
Tabel  5.4. 
Tabel  5.5. 
Tabel  5.6. 
Tabel  5.7. 
Tabel  5.8. 
Tabel  5.9. 
Tabel 5.10 
Tabel 5.11 
Tabel 5.12 
Tabel 5.13 
Tabel 5.14 
Tabel 5.15 
Tabel 5.16 
Tabel 5.17 
Tabel 5.18 
DAFTAR TABEL 
 
Tinjauan Penelitian Terdahulu ……...................................... 
Definisi Operasional ............................................................. 
Uji Validitas .......................................................................... 
Uji Reliabilitas ....................................................................... 
Goodness of Fit Indices ....................................................... 
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......... 
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ........................ 
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .............. 
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ............. 
Frekuensi Variabel Kompetensi Pegawai ............................ 
Frekuensi Variabel Kecerdasan Emosional ......................... 
Frekuensi Variabel Budaya Organisasi ................................ 
Frekuensi Variabel Kinerja Pegawai .................................... 
Hasil Pengujian Kelayakan Variabel Eksogen ..................... 
Regression Weight Faktor Konfirmatory Variabel Eksogen.. 
Uji Perbedaan Chi Square Untuk Variabel Eksogen............. 
Hasil Pengujian Kelayakan Variabel Endogen ..................... 
Regression Weight Faktor Konfirmatory Variabel Endogen.. 
Uji Perbedaan Chi Square Untuk Variabel Endogen ........... 
Hasil Pengujian Kelayakan Model Full Model ...................... 
Uji Normalitas Data .............................................................. 
Uji Multivariate Outliers ........................................................ 
Regression Weights ............................................................ 
Halaman  
 
32 
40 
43 
45 
52 
54 
55 
55 
56 
57 
58 
60 
62 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
71 
72 
73 
75 
 
xvii 
 
 
Tabel 5.19 
 
Tabel 5.20 
Tabel 5.21 
Tabel 5.22 
Tabel 5.23 
 
 
 
 
 
DAFTAR TABEL 
Hasil Estimasi Parameter Pengaruh Langsung antar 
Variabel Berdasarkan Model SEM ....................................... 
Hasil Pengujian Hipotesis (Pengaruh Langsung / Direct)..... 
Besarnya Indirect Effect Melalui Budaya Organisasi ........... 
Hasil Pengujian Pengaruh Tidak Langsung/Indirect ............ 
Besarnya Total Effect ........................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Halaman 
 
75 
78 
79 
80 
81 
 
 
 
 
xviii 
 
 
 
Gambar  3.1. 
Gambar  4.1. 
Gambar  5.1. 
 
 
 
 
 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Kerangka Pemikiran Teoritis ........................................... 
Konstruk Model ............................................................... 
Konstruk Full Model ........................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Halaman  
35 
47 
70 
 
 
